
Стимулирование оплаты выписанных, но 
неоплаченных счетов по телефону. Вариант отказа.
- Здравствуйте _ИМЯ_

- Здравствуйте

- Меня зовут ______, компания ____________. Вам удобно сейчас говорить?

- Да.

- В сентябре Вы заказывали курс/семинар/тренинг ___________, верно?

- Да

- Но по какой-то причине Вам не удалось его оплатить. Я звоню, чтобы уточнить актуален Вам еще этот продукт?

- Нет

-  Хорошо. _ИМЯ_ дело в том, что у нас постоянно проходят различные акции на сайте. Скажите, какая тема Вам больше всего интересна? Такая, такая или такая?

- Такая то тема

- Хорошо, тогда мы своевременно будем информировать Вас о проходящих акциях и новых продуктах, семинарах и тренингах на эту тему. 

- А что планировали изучить в ближайшее время из наших продуктов?

 Тут уже разговор нужно вести от того что сказал клиент – всегда индивидуально.

- Если у Вас появятся какие-то вопросы – обращайтесь. Будем рады Вам помочь. Всего доброго.

- До свидания.
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